2020国赛美发项目
理论试题A卷
1、 [bookmark: _GoBack]选择题：
1、职业道德的主要表现形式有制度、（ ）、公约、须知、保证、条例等。
(A)规定 
(B)制约
(C)守则
(D)保护
2、职业道德最基本的（ ）是要求人们有敬业精神，勤业作风，乐业品质。
(A)原理  
(B)原则
(C)准则
(D)公约
3、美发师在自己的（ ）要忠于职守，钻研业务，尽心尽力的完成工作任务。
(A)工作
(B)生活
(C)岗位 
(D)职务
4、热爱（ ）工作，不但要做到诚实守信、爱岗敬业、守职尽责，而且要有注重效率的服务意识。
(A)美发  
(B)职业
(C)本职
(D)行业
5、美发师所提供的各种劳动服务是（ ）等价交换的原则进行的。
(A)依据 
(B)按照 
(C)依靠 
(D)根据
6、美发服务行业必须树立全心全意为人民服务的（ ）。 
(A)思路 
(B)思想 
(C)思虑 
(D)思维
7、在基本道德规范中，摆在首位的是（ ）。
(A)爱国守法 
(B)道德责任 
(C)职业素养 
(D)工作责任
8、爱国守法虽然是道德的（ ），但却是崇高而又重要的。
(A)体现 
(B)底线
(C)公约 
(D)约束
9、美发师要树立(  )的服务意识。
(A)全心全意、服务至上
(B)服务至上、宾至如归
(C)等价交换、一分一分货
(D)服务至上、技术第一 
10、服务至诚、精益求精，管理规范、进取创新，是美发师工作的(  )方针。  
(A)品质
(B)质量
(C)品德
(D)人品
11、服务至诚、精益求精，管理规范、进取创新，是服务性行业的(  )方针。 
(A)服务
(B)方法
(C)质量
(D)生活
12、美发师应维护安静、严肃的工作气氛，不随意疾跑，有事应走到有关人员面前(  )交代。
(A)大声
(B)轻声
(C)细心
(D)耐心
13、在职业守则中，办事公道是要求做到(  )。
(A)坚持原则，秉公办事
(B)公平交易，实行平均主义
(C)一心为公，不计较他人得失
(D)办事以本单位利益为重
14、遵守职业纪律要求做到(  )。
(A)熟知职业纪律，避免无知违纪
(B)不能明知故犯
(C)自觉遵守时间
(D)认真履行职业责任，搞好本职工作
15、遵守职业纪律的首要要求是(  )。
(A)要自觉遵守，不得有意违反
(B)要熟知职业纪律，避免无知违纪
(C)要养成良好习惯，不明知故犯 
(D)记住纪律规章，对照检查
16、美发师要树立（ ）的服务意识。 
(A)全心全意 服务至上   
(B)服务至上 宾至如归  
(C)等价交换 一分一分货   
(D)服务至上 技术第一
17、服务群众要求做到(  )。
(A)帮群众说好话，为群众做好事  
(B)讨群众喜欢，为群众办实事
(C)树立群众观念，为群众谋利益
(D)争取群众支持，为群众主持公道
18、职业责任的特点有(  )。
(A)差异性
(B)自律性
(C)自觉性
(D)强制性
19、学习职业道德的意义之一是(  )。
(A)有利于自己工作 
(B)有利于反对特权 
(C)有利于改善与领导的关系
(D)有利于掌握道德特征
20、职业道德是共产主义道德原则和道德规范在职业(  )和职业关系中的具体表现。 
(A)行为
(B)行动
(C)规划
(D)规范   
21、美发师的职业道德是其在美发职业(  )中的具体表现。  
(A)业绩  
(B)工作   
(C)行为   
(D)剪发
22、职业道德的主要表现形式有制度(  ),公约,须知,保证,条例等。
(A)规定  
(B)制约   
(C)守则   
(D)保护
23、牙剪起着（ ），制作层次和色调的作用。
(A)渲染色彩
(B)修剪色调 
(C)增加发量 
(D)减少发量
24、剪发工具中，剪刀又称为（ ）。
(A)半钢剪
(B)全钢剪 
(C)锯齿剪
(D)平口剪
25、发胶为水溶性配方的（ ）固发用品。
(A)液体状
(B)膏状 
(C)粉状
(D)块状
26、（ ）固体状的带有黏性的产品，对发型具有定型和调整发式纹理的作用。
(A)发胶   
(B)发蜡  
(C)摩丝   
(D)发夹
27、冷烫液的主要成分是硫代乙醇酸，ph值在（ ）以上。
(A)6
(B)8
(C)9
(D)10
28、中和剂的主要成分是（ ）和溴化钠。
(A)硫代乙醇酸 
(B)碳酸氢氨 
(C)碳酸氨 
(D)过氧化氢
29、在服务接待工作中，学会（ ）顾客心理，提高服务质量，也是一门必修课。
(A)了解 
(B)掌控 
(C)掌握 
(D)把握
30、美发师就应该变成顾客的（ ）。
(A)形象设计师 
(B)美的使者 
(C)发型设计者 
(D)心理按摩师
31、表达明确，要求较高，配合较好的是（ ）型顾客。 
(A)活泼  
(B)挑剔  
(C)洒脱    
(D)执着
32、老顾客群一般要求（ ）快捷、迅速、熟练。
(A)操作
(B)修剪 
(C)烫染
(D)服务
33、美发师应主动开启话题，了解顾客的（ ）。
(A)要求 
(B)需要
(C)需求
(D)想法
34、美发师应该有较多的耐心去倾听顾客的美发（ ）。
(A)感受 
(B)经验 
(C)经历
(D)要求
35、为加深顾客的印象，优点要（ ）介绍。
(A)逐一 
(B)详细  
(C)仔细 
(D)大力
36、开放式询问方法（ ）适用与跟顾客刚开始接触时。
(A)只能 
(B)通常
(C)只有
(D)一般
37、不得让顾客感觉被侵犯、受到委屈，甚至是被伤害是询问的（ ）。
(A)最低准则 
(B)目的
(C)原则
(D)过程
38、了解顾客的意图，美发师可以采用直接、（ ）等方式来获取对方的最终想法。
(A)询问式 
(B)审问式 
(C)开放式 
(D)谈话式
39、在具体实践时，各种询问方式是需要灵活运用的，不能（ ）地使用。
(A)死板 
(B)公式化 
(C)教条式 
(D)一成不变
40、问的原则是不连续发问，避免顾客不能（ ）的回答。
(A)轻松 
(B)快速 
(C)准确
(D)正确
41、皮肤红肿、疼痛、湿疹、风团皮疹，皮肤搔痒属（ ）过敏反应。
(A)呼吸道 
(B)消化道
(C)皮炎
(D)皮肤
42、粗细适中，有弹性、有光泽、没有分叉、断裂的是（ ）发。
(A)油性 
(B)中性 
(C)干性 
(D)细软

43、头发含水量少，干燥、发质松散、缺乏弹性的是（ ）发。
(A)绵 
(B)干性 
(C)沙 
(D)卷
44、细软发质的特征是头发数量（ ）。 
(A)太少   
(B)太多   
(C)一般   
(D)标准
45、表面毛糙，鳞片开裂，形成多孔的是（ ）发质。  
(A)染后、受损） 
(B)烫后、受损  
(C)漂后、受损  
(D)干性
46、美发用品的生产厂家,对生产的各种化学用品必须注明生产日期、保质期并应附有（ ）。
(A)产品成分 
(B)产品配方 
(C)产品禁忌 
(D)使用说明书
47、对于美发师来说，掌握与（ ）专业美发用品的质量是尤其重要的。 
(A)认识
(B)识别 
(C)鉴定
(D)鉴别
48、鉴定乳液状用品时，将瓶子（ ）摆动，使乳液流动，观看其上、下层是否有不均匀的现象。
(A)上下 
(B)左右倾斜
(C)来回 
(D)摇晃
49、鉴定粉状用品时，看其是否受潮、有无(      )等现象。
(A)结块  
(B)斑块   
(C)霉点   
(D)异味
50、显得年轻、活泼、可爱的是（ ）脸。
(A)椭圆形 
(B)圆形
(C)倒三角形
(D)菱形
51、枕骨凸头型看起来有（ ）的感觉。
(A)后脑变圆 
(B)顶部变方 
(C)头型变方 
(D)颈部变宽
52、（ ）头型会给人以降低头型的感觉。
(A)平顶   
(B)尖顶  
(C)圆顶  
(D)椭圆
53、圆脸型和发型的配合，关键是增加（ ）的高度。 
(A)侧部 
(B)前额 
(C)顶部 
(D)头旋处
答案C
54、方脸型的前额（ ）留齐整的刘海。
(A)适宜 
(B)适合 
(C)不宜 
(D)可以
55、发型设计的目的之一是要利用巧妙的（ ）安排，克服头型的缺陷。 
(A)外形轮廓   
(B)层次高低    
(C)纹理流向   
(D)发型
56、受损的头发比较适合（ ）发型。 
(A)超短发 
(B)短发 
(C)中长发 
(D)中短发
57、发丝纤细且稀少的头发应在（ ）部位进行烫发。
(A)发根 
(B)发干 
(C)发梢
(D)发中
58、中性发质建议选择一些含有（ ）及润发作用的洗护产品。
(A)营养  
(B)酸性  
(C)滋养  
(D)蛋白质 
59、发型设计构思前必须熟练掌握各项（ ）技术。
(A)美发 
(B)美容
(C)美甲
(D)化妆
60、发型设计的初步构思应该结合所做的发型和实际（ ）。
(A)长度
(B)发质 
(C)经验 
(D)脸型
61、发丝纤细且稀少的头发应让发根微微直立，这样才能产生头发（ ）的视觉效果。
(A)立体  
(B)浓密   
(C)蓬松   
(D)动感
62、层次的高低是由头发与头皮之间的（ ）决定的。
(A)长度 
(B)角度
(C)头发
(D)发量
63、层次角度所产生的效果，是设计完美发型的重要（ ）。
(A)条件 
(B)效果
(C)因素
(D)依据
64、提升角度越大，层次幅度（ ）。
(A)越大 
(B)丰满
(C)丰富
(D)单一 
65、在设计和初步构思时,要特别留意顾客的年龄（ ）体型、服装等。
(A)身高 
(B)脸型 
(C)头发 
(D)鞋子
66、（ ）是发型设计的基础。
(A)身高 
(B)脸形
(C)发长
(D)衣服
67、前额留出自然轻松碎刘海，以减少脸的长度感，加强宽度感，这种修饰适合（ ）。 
(A)圆脸   
(B)方脸   
(C)长脸   
(D)三角脸
68、性格开朗、活泼的人应该选择生、活泼、新颖、俏丽的发型，发型的（ ）不要太刻板、做作。
(A)刘海 
(B)轮廓
(C)线条
(D)下沿线
69、为性格内向、文静的女性设计发型时，应注意发型的（ ）不要太生硬，要保持柔和。
(A)内轮廓 
(B)正面轮廓
(C)线条轮廓 
(D)侧面轮廓
70、同一个人做同一个发型，在不同的（ ），带有不同的情绪，也会有不同的效果。
(A)美发师
(B)店里
(C)时间
(D)地点
71、所谓性格，就是表现一个人的态度和行为等方面比较稳定的（ ）。
(A)心理特征 
(B)标准特征系
(C)少数特征 
(D)普通关系
72、开朗、活泼的性格对（ ）的选择，最好是生动，活泼，新颖，俏丽的。
(A)鞋子
(B)衣服 
(C)发型 
(D)头饰
73、有些女性的性格比较安静、文雅，适合（ ）的发型。
(A)豪放类 
(B)开放类
(C)清纯类 
(D)活泼类
74、活泼性格的顾客，（ ）比较适合动态纹理。
(A)鞋子
(B)衣服 
(C)发型 
(D)头饰
75、青年人的打扮方式还要取决于个人的（ ）和自身条件。
(A)爱好能力 
(B)标准能力
(C)综合性能力
(D)审美能力
76、发型本质的特征决定发型设计的（ ）和艺术创新的构思形式。
(A)形象思维
(B)发型思维
(C)结构
(D)技术
77、点的不同排列，能形成变化并有（ ）。
(A)规则 
(B)韵律 
(C)节奏感
(D)规律
78、在发型造型上很好的发挥点的（ ），可以更加突出发型的优点。
(A)技术 
(B)节奏
(C)优势
(D)作用
79、综合已知条件,通过逻辑思维和（ ）进行规划来设计发型。
(A)头发 
(B)想象 
(C)外形
(D)设计
80、美发师要具有一定的素描绘画基础,否则素描（ ）不能取得良好效果。
(A)剪发 
(B)吹风 
(C)发型
(D)设计
81、在素描绘画发型时,除了要画脸部,更重要的是要画好(  )。
(A)刘海
(B)发型
(C)头发
(D)眼睛
82、线的不同形状和方向，会使人产生不同的（ ）效果。 
(A)技术 
(B)心理 
(C)艺术
(D)长度
83、面是线的（ ），是点的移动和扩大。
(A)技术 
(B)因素
(C)放大 
(D)组合
84、轮廓线随着角度和层次的变化而（ ）。
(A)生成 
(B)变短
(C)变成 
(D)改变
85、素描与发型设计是基础与（ ）的关系。
(A)深入
(B)创作
(C)重量
(D)深浅
86、开始作画之前，要围绕静物进行多角度观察，选择最富有（ ）的角度进行构图。 
(A)质感 
(B)空间层次
(C)表现力
(D)深浅色度
87、人物绘画中（ ）的刻画是表现人物形象特征的有力手段。
(A)整体 
(B)细节
(C)局部
(D)表情
88、素描中的(  )主要表现为黑与白的对比度。
(A)虚与实 
(B)对比度 
(C)明暗度 
(D)亮度
89、用单一颜色来描绘对象的绘画称为（ ）。
(A)水墨画 
(B)钢笔画 
(C)炭笔画 
(D)素描
90、素描是指（ ）的方法，描绘来自于客观对象的感受。
(A)绘画 
(B)单色
(C)线条 
(D)排线
91、明暗画法用丰富的排线、重叠等，表现视觉下物体的结构、（ ）等。
(A)质感 
(B)轮廓 
(C)情感 
(D)线条
92、要成为一个真正的（ ）美发师，必须能剪、能说、能画、能做。
(A)合格
(B)专业
(C)称职
(D)理想
93、学习素描能帮助美发师善意分析物体的（ ）特征。
(A)结构 
(B)表面
(C)构造
(D)形状
94、一幅素描画只能有一个（ ），在画面局部也同样具有各种黑白色层。
(A)单色基调 
(B)整体基调 
(C)黑白基调 
(D)高调低调
95、在素描绘画中，一般都是用（ ）来表现的。
(A)单色 
(B)明暗
(C)铅笔 
(D)线条
96、点是线与（ ）的交接处，或者是骨骼的最高处。
(A)面
(B)面 点 
(C)线 
(D)形
答案C
97、点、线、面互相牵连，互相带动，互相渗透，线中有点、面中有（ ）、体中有面。
(A)点 
(B)点 线 
(C)画 
(D)形
答案B
98、训练视觉的敏锐感，能捕捉到物体所提供的各种信息，如长、宽、高三维空间及（ ）形状。
(A)局部 
(B)整体
(C)全面
(D)外围
答案B
99、善于分析物体的（ ）特征，把握其关系，根据每个人的需求和具体条件进行量体裁衣。
(A)结构 
(B)表面 
(C)构造
(D)形状
答案C
100能根据一般物体的（ ）变化，发挥想象的能动作用，掌握多形态变化的规律。 
(A)形态 
(B)样式
(C)表象 
(D)形式
答案A
101、发型本质特征决定了发型设计的（ ）和艺术创新的构思形式。
(A)形象思维 
(B)发型思维 
(C)结构 
(D)技术
102、造型艺术就是在一定的空间条件下（ ）形体，就是“应物象形”“以形写神”。
(A)创造 
(B)制造
(C)修饰 
(D)塑造
103、发型美是通过美的形式表现出来的，发型的形式美是发型的（ ）形式的美。
(A)内在 
(B)外观
(C)表现 
(D)发式
104、任何一个（ ）的造型，应做到既有整体的统一，又有多样的变化。
(A)造型美
(B)视觉美
(C)完美 
(D)设计美
105、发型美的个体差异是非常（ ）和强烈的。 特殊 鲜明 外形 整体。
(A)特殊 
(B)鲜明
(C)外形 
(D)整体
106、两个以上的物体同时在一起运用，相互协调，称为（ ）。 
(A)制作
(B)比例  
(C)外形 
(D)和谐
107、发式造型的整体（ ），就是最适当、最均匀的和谐。
(A)造型美 
(B)视觉美
(C)和谐美
(D)设计美
108、（ ）主要表现为线条和块面的和谐、脸型和发型的和谐、发型和身材的和谐。
(A)制作 
(B)吹风 
(C)外形 
(D)和谐
109、对称是指在（ ）中心线或中心点的左右、上下周围配置同形、同量、同色纹样组成的图案。
(A)基本
(B)比例
(C)假设
(D)和谐
110、无论顾客是什么脸型，在设计发型时都要考虑把它做成理想的（ ）轮廓 。 
(A)圆形 
(B)椭圆形
(C)方形
(D)瓜子形
111、自然卷发天生具有波浪似的卷曲，并具有（ ）。 
(A)卷曲度   
(B)弹性   
(C)韧性   
(D)力度
112、男士有色调三七分发型吹风时注意（ ）的用法。
(A)排骨梳 
(B)滚梳
(C)剪发梳 
(D)包发梳
113、男士有色调三七分发型（ ）位置非常重要。
(A)头缝 
(B)梳头
(C)吹风 
(D)剪发
114、男士有色调三七分发型比较适合（ ）的顾客。 
(A)短脸型 
(B)长脸型 
(C)中年 
(D)短额头
115、长脸型较适合（ ）分的发型。 
(A)三七
(B)四六
(C)中分
(D)无缝
116、男士时尚长发的发型长短要求（ ）。
(A)不超过耳朵 
(B)在耳垂处 
(C)超过耳朵 
(D)在耳朵1/2朵
117、男士有色调时尚发型吹风时注意（ ）的用法。
(A)排骨梳 
(B)滚梳 
(C)剪发梳
(D)包发梳
118、估量顾客的头部脸型，可以从（ ）其平坦位置，并观察头部的宽阔处所在而获得。
(A)触摸 
(B)视觉
(C)观看 
(D)感觉
119、有些人的颈背部头发逆向向上生长或横向生长，极（ ）。
(A)无规则
(B)不顺服
(C)不服帖 
(D)无标准
120、男发修剪时，要注意毛流的方向，通常容易出现不规则的毛流的位置有（ ）。
(A)耳朵后方
(B)前额  
(C)耳朵上方 
(D)后脑
121、角度决定发型的（ ）轮廓的形状。
(A)外形    
(B)内形     
(C)内外    
(D)前侧
122、平头的特点是两侧和后部头发（ ）。 
(A)较长 
(B)较短
(C)一般
(D)长短都可以
123、根据头顶头发长度，有大平头和（ ）之分。
(A)小平头
(B)平圆头
(C)圆头
(D)平顶头
124、根据（ ）头发长度，又有大平头，小平头之分。 
(A)后部 
(B)刘海 
(C)侧部 
(D)顶部
125、平头的特点是头发的两侧及后部光洁（ ）并有色调。
(A)干净    
(B)整洁     
(C)平齐    
(D)匀称    
126、平圆头的特点是头发的两侧及后部光洁（ ）并有色调。 
(A)干净 
(B)整洁 
(C)平整 
(D)均称
127、平圆头的特点是（ ）头发呈平圆形。
(A)黄金点
(B)顶部 
(C)两侧
(D)整体
128、平原头两侧的表面为两个（ ）。
(A)顶部 
(B)圆弧面 
(C)后部
(D)骨梁处
129、平圆头的头顶和两侧的特点是（ ）。
(A)呈平圆形 
(B)扁形
(C)方形 
(D)整洁
130、修剪平圆头时（ ）配合推剪，推出圆弧形轮廓。
(A)刷子 
(B)梳子 
(C)手腕
(D)风筒
131、圆头侧面修剪可使用（ ）方法平稳向上与顶部相连接。
(A)正推 
(B)半推
(C)倒推
(D)反推
132、时尚短发综合修剪刘海与顶部头发不连接，修剪出一个（ ）。
(A)方形 
(B)圆形 
(C)三角形 
(D)弧形
133、时尚短发左侧修剪时提拉角度与头皮成（ ）。
(A)15度 
(B)30度 
(C)45度 
(D)90度
134、时尚短发右侧修剪时提拉角度90度，修剪切口（ ）。
(A)15度 
(B)45度 
(C)60度 
(D)90度
135、要剪出相对较低层次的效果，可以选择（ ）等角度提升。
(A)15度 
(B)60度 
(C)90度 
(D)120度
136、女士短发综合修剪，通常采用渐增与（ ）的综合。
(A)均等层次 
(B)边缘层次 
(C)固体层次
(D)渐增层次
137、女士中长发综合层次在骨粱区以（ ）提升，水平提拉发片与均等层次形长度汇合连接。
(A)0度 
(B)45度
(C)90度
(D)120度
138、女士长发综合层次，以（ ）为界，分出上下两区。
(A)骨量区
(B)水平线
(C)U型线
(D)侧中线
139、层次的（ ）取决于修剪时提拉的角度。
(A)纹理
(B)大小   
(C)高低  
(D)效果
140、提拉的角度不同，层次的（ ）也不同。 
(A)纹理 
(B)大小
(C)高低 
(D)效果
141、时尚发型综合修剪左侧时平行提拉发片，提升角度为（ ）。
(A)0度 
(B)30度
(C)45度 
(D)90度
142、女士长发综合层次先从骨粱开始修剪，确定发长后做向内（ ）修剪。
(A)45度 
(B)60度
(C)75度 
(D)90度
143、女士长发综合层次外区为（ ）形修剪。
(A)固体层次 
(B)边缘层次 
(C)均等层次
(D)渐增层次
144、应根据发型的（ ）和顾客头发、头型的条件，修剪出完美的发型。
(A)多少 
(B)设计要求
(C)大小 
(D)纹理
145、修剪经典中长发浪通常采用（ ）技巧进行修剪。
(A)滑剪 
(B)锯齿剪
(C)刀削剪
(D)飘剪
146、经典中长发波浪修剪时用削刀剪出的头发较（ ）。
(A)服帖 
(B)自然 
(C)飘逸 
(D)轻柔
147、经典中长发波浪头顶发量要（ ）。
(A)轻薄 
(B)厚重
(C)坍塌 
(D)服帖
148、修剪中长发波浪发型时如果层次过低，则纹理会有（ ）等特点。
(A)动感不强 
(B)波浪容易散 
(C)活泼 
(D)奔放
149、中长波浪的长度常规定于肩膀以下（ ）cm左右。
(A)5
(B)10
(C)15
(D)20
150、现代型长发波浪左右侧修剪提拉的角度是（ ）。
(A)15度 
(B)45度
(C)60度
(D)90度
二、判断题：
1、职业道德最基本的原则是要求人们有敬业精神，勤业作风，乐业品质。

2、职业道德是共产主义道德原则和道德规范在职业行为和职业关系中的具体表现。

3、职业道德的主要表现形式有制约、守则、公约、须知、保证条例等。

4、美发师职业道德是其在美发职业工作中的具体表现。

5、在激烈的市场竞争中，信守承诺者往往失掉很多利益。

6、美发师所提供的各种劳动服务是依据等价交换的原则进行的。

7、在基本道德规范中，摆在首位的是工作责任。

8、爱国守法是道德的底线，是崇高而又重要的。

9、美发服务行业必须树立全心全意为人民的思维。  

10、服务至上、精益求精、管理规范、不断创新是服务性行业的质量方针。

11、美发师工作时不随意疾跑，有事应走到顾客面前交代。

12、美发师上班前不吃有异味食物，保持口腔清洁、卫生。

13、“公平原则”、“职业的诚信”、“职业活动中的协作、团队精神”、“忠于职守”等职业道德规范是超越国界的。

14、热爱本职工作，不但要做到诚实守信、爱岗敬业、守职尽责，而且也要注重工作收入。 

15、从业人员良好职业道德品质的养成不仅需要外在的规范和约束，更需要内在的道德自觉和自我培养。

16、服务至诚、精益求精，管理规范、进取创新，是美发师工作的人品方针。

17、产品质量、安全生产有相应的法律规定，因此不属于职业道德规范。   

18、在工作中要保持积极的态度，树立“顾客永远是对的”的理念。

19、职业道德是精神文明建设的重要内容。

20、职业道德是共产主义道德原则和道德规范在职业行为和职业关系中的具体表现。

21、电推剪主要用于修剪男士发脚及轮廓线，相比剪刀而言，速度更快、更准。

22、牙剪的作用主要是用于制作层次等作用。

23、无风型吹风机吹风造型速度比有风型吹风机吹风造型速度更快。

24、选择剪刀的长短与个人手掌大小有关，与修剪发型的效果没有关系

25、尖尾梳常用于分发片、分区、烫发时使用。

26、剪发梳主要用于男发修剪色调。

27、剪刀的使用寿命与经常空剪没有关系。

28、减少空剪的次数，有利于剪刀使用寿命的延长。  

29、电推剪在使用过程中如果出现明显噪音可以滴点润滑油在刀头上解决问题。

30、毛巾放在100度沸水中煮1分钟即能达到消毒的要求。

31、使用电推剪时若电压偏高，会发出噪声，此时逆时针旋转右边的调节螺钉，可使噪声消失。

32、吹风机转速时快时慢,原因是转子、定子绕组部分短路，应送交专业人维修。 

33、发腊是造型产品，具有保湿和轻微定型的作用。

34、发胶一般在吹风后喷于头发表面或头发受损部位。

35、 摩丝是泡沫状的带有轻微黏性的造型产品，具有保湿和轻微定型的作用。

36、中和剂的主要作用是软化头发。

37、头发较细的发质和受损的头发适合偏碱性药液。

38、非氧化染发剂不需要加入双氧乳调配也可以染发。

39、非永久性非氧化染发剂产品的色素分子较小，能渗透到髓质层里面。 

40、在与顾客的交流中，对自己不懂的事情，美发师不能妄加评论。

41、内向型的顾客不爱说话，发型师较难了解顾客的想法，所以满意度差。

42、内向型的顾客不爱说话，发型师较难了解顾客的想法，所以满意度差。

43、洒脱型顾客见多识广，故对美发行业了解较多。

44、在与顾客交流中，有些不了解的问题，可以追根问底了解清楚。

45、熟悉自己的专业知识，就可以跟顾客搞好关系。

46、在工作中可以根据与顾客熟络的程度选择合适的称谓。

47、 在工作中不要与顾客谈论与工作无关的内容。

48、 主动发问可以避免在美发工作时冷场。

49、在工作中应根据不同顾客的性别、年龄选择称谓。

50、在动手操作前，一定要先与顾客进行沟通，并达成共识。 





























