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1  竞赛项目简介
1.1项目竞赛名称
美容护肤
1.2 职业或相关工作性质描述

美容师是一种专业美容领域的职业称谓，主要在美容院、SPA等相关美容服务场所为顾客提供美容、美体、化妆等服务，通过专业的美容服务使顾客达到养护及美化容颜、提升形象以及增强自信的目的，从而满足顾客对健康和美的追求。

优秀的美容师应该具备高尚的职业道德、良好的职业形象，真诚的服务态度和精益求精的专业精神；掌握扎实的医学、美学基础知识和美容皮肤专业知识；熟练应用美容专业技能；注重自身皮肤保养并保持皮肤和身体健康；不断提升技术水平与服务能力，有效促进公司业务的增长。

与美容服务业相关的，是美发、化妆品、婚庆、摄影、时尚传媒等服务行业，美容师可以根据自己的兴趣爱好和能力擅长从事相关领域的技术服务、产品销售、管理以及自主创业等工作。

1.3 选手参赛条件
· 年龄不限
· 掌握基本的美容护肤专业知识技能。

1.4 本文件的相关性和重要性
本文件包括以下信息：测试项目、技术标准、评分原则及方法、竞赛程序、场地及产品清单等，
每位教练、裁判和参赛选手应了解相关要求。

2  世界技能标准规范
世界技能标准规范体现了美容师最佳职业表现所具备的知识、技能和能力。标准规范分为以下几个部分，每个部分根据其重要程度分配了百分比，其配分可允许有百分之5%左右的调整。

	部分
	10分比重 (%)

	1
	工作组织与管理
	0.8

	
	美容师应知：
· 与行业有关的人体健康、安全和卫生知识；
· 工作区域的安全卫生标准，以及护理准备的方法； 
· 设施设备、仪器、工具和产品的准备方法及安全卫生标准；
· 仪器、产品严格按照制造商要求使用的重要性；
· 营造服务专业氛围的方法；
· 计划护理各环节所需要的时间及时间管理技巧；
· 在护理全程，维护工作区域有序、干净和整洁的方法及标准。

	

	
	美容师应会： 
· 按照健康、安全和卫生标准，从工作区域、顾客和自身做好准备；
· 按照安全卫生标准准备设施设备、仪器、工具和产品；
· 按照制造商要求使用仪器和产品；
· 为顾客提供轻松、舒适的服务环境；
· 按照护理时间计划实施护理并按时完成；
· 护理全程始终保持工作区域安全、有序和整洁。
	

	2
	职业素养
	0.2

	
	美容师应知：
· 了解行业相关法律法规并严格遵守的重要性；
· 正确的价值观及正面积极的心态对职业发展的重要性；
· 良好的人际交往能力及灵活的应变能力在服务工作中的重要性；
· 良好的职业形象、职业习惯在服务工作中的重要性；
· 真诚的笑容、得体的言谈举止在服务工作中的重要性；
· 扎实的专业知识和娴熟的专业技能在提供优质服务中的重要性；
· 学习新知识、掌握先进技术在工作中的重要性；
· 自律与自我管理，服从与团队协助在工作中的重要性。

	

	
	美容师应会：
· 严格遵守行业法律法规，不做超出执业范围的美容服务；
· 用心、专注、积极的投入工作；
· 与顾客、同事建立并保持良好的合作关系；
· 仪容仪表、言谈举止、行为习惯均展现出训练有素的职业形象；
· 以真诚、热情、严谨、细致的专业态度服务顾客；
· 以丰富的专业知识和娴熟的专业技能为顾客提供高品质服务；
· 了解行业新科技、新技术、新产品，拓展相关专业知识；
· 管理好自身情绪和压力，保持工作与生活的平衡；
· 保持皮肤和身体健康。

	

	3
	顾客服务
	0.2

	
	美容师应知：
· 收集、整理和保存顾客相关信息资料的重要性；
· 服务过程保持顾客舒适、保护顾客隐私的重要性；
· 仔细聆听、详细询问以及正确理解顾客护理愿望的重要性；
· 对不同文化、年龄、期望及爱好的顾客应采取的不同沟通方式；
· 顾客期望与实际疗效有差距，不盲目承诺护理效果的重要性；
· 全面询问和检查顾客皮肤及身体状况以保证安全护理的重要性；
· 护理的各种禁忌症及不能采用某种护理方法的原因；
· 常见皮肤病判断以及应采取相应医学治疗的建议；
· 护理过程中发生肌肉挛缩的处理措施；
· 护理过程注重细节的重要性；
· 服务过程、售后服务以及日常关心对维护顾客关系的重要性；
· 为顾客提供日常保养建议的重要性。

	

	
	美容师应会：
· 以专业、安全的方式为顾客提供专业的服务；
· 为顾客提供舒适而难忘的服务；
· 正确解读顾客的肢体语言并发现其需求；
· 尊重文化差异，维护顾客尊严，以不同方式满足不同顾客需求；
· 通过询问和观察发现禁忌症并采取相应措施；
· 对超出美容师职责范围的服务，应提出采取医疗手段的建议；
· 在沟通中区分顾客的期望和要求，不能盲目承诺；
· 为顾客提供化妆品购买和日常保养建议；
· 护理过程中与顾客保持积极沟通以满足其需求；
· 护理结束后及时询问反馈意见，保证顾客满意离开。
	

	4
	专业知识技能
	8.8

	
	美容师应知：
· 美容师、顾客和工作区域的准备方式及标准；
· 面部、头部解剖学和皮肤生理学等医学基础知识；
· 化妆品及其成份的作用、适应症、使用方法和禁忌；
· 不同类型皮肤的分析、判断及不同的护理方法；
· 眼部、唇部及其他特殊部位皮肤的护理方法和禁忌；
· 根据顾客实际情况制定科学合理的护理方案；
· 皮肤护理的禁忌症及其影响；
· 使用和维护电疗仪器时谨记安全步骤及规范操作的重要性。

	

	
	美容师应会：
· 采用目测、触摸、仪器等检测方法对皮肤进行分析和判断；
· 制定科学的院护和家居护理计划；
· 为不同皮肤类型选择适宜的护肤品；
· 护理过程始终保持顾客安全与舒适，保护顾客隐私；
· 电疗前做好自己和顾客皮肤测试并用正确方法操作；
· 以正确的方法进行护理。

	

	总分
	
	10


3  测评与评分
3.1 测评方法
测评方法分为两种---测量与评价。
测量：用于评估可以被客观测量的准确度、其他表现和避免产生歧义之处。
评价：用于评估采用外部参照标准时可能存在的微小差异的表现水平。
    测量和评价都必须表明其测评和评分是基于行业及商业实践中得出的明确的外部参照标准，
任何授予分数的基本要求都是达到可以接受的行业标准。

3.2   评分方案
3.2.1 测评标准
测评标准由评分表中各评分项的评分标准和公布的评分标准手册内容构成，如出现没有具体标准参照评分的情况，裁判组则按照行业通用标准进行评分。

3.2.2 评分项
单项项目采用10分制。每个子标准拆分为一个或多个评分项，共设约20个评分项。按照测评方
法，评分项分为测量或评价评分。

3.2.3  评分表的准备和使用
横向格式纸质评分表可用于在一页评分表上记录多位选手分数，也可用于同时记录测量和评价的评分和分数。
准备：本项目横向格式纸质评分表如下：
《横向评分表》《评分记录表》《计时（观察）员评分过程记录表》《模块小组统分表》
    《测量结果陈列表》。

3.2.4  平板电脑的准备和使用
· 每个评分小组准备一个平板电脑和工位牌；
· 面膜、化妆等需要留下证据的评分项，以统一的标准拍照；
· 在裁判意见不一致或复查情况下，应依据照片进行复议；
· 拍摄的照片证据与评分表同等重要，不得擅自删除，应作为附件提交。

3.3   测评及评分流程
3.3.1 裁判组成
裁判组由大赛组委会任命的裁判长、副裁判长、第三方裁判和各省（市）裁判员（1名）共同组成。裁判员将被分为几个评分小组，具体岗位由裁判长负责分工，分工表在赛前培训日公布。

3.3.2  测评小组
每个评分小组由3-4名裁判组成，第4名裁判的职责是为了避免裁判对本省市选手评分，接替该裁判评分工作。在没有评分任务前提下，第4名裁判可监督该小组的评分工作。

3.3.3  测量分组与评分

在美容护肤过程评判中，裁判长可以根据比赛需要，将评分小组分为2组测量评分，两人一组各自进行独立评分，然后互相交换评分结果。

3.3.4  观察员与评分
裁判长可根据评分质量把控需要，在某些容易引起争议的竞赛模块设置观察员评分，为小组处理争议提供技术参考依据。

3.3.5  测量评分
过程记录：裁判必须在《评分记录表》上清晰记录每个评分项的扣分原因。
测评原则：测评合格（√）或不合格（×），3位裁判必须统一结果。
独立测评：裁判先用铅笔在《横向评分表》上独立记录测量结果。
结果测评: 在结果测试环节，选手举手示意后，裁判才能评分。
先测后评：卸妆清洁等有显性结果的评分项，可先测试后统一评分。
小组统分：裁判应同时报分或举牌，确认结果后，立即用签字笔覆盖铅笔记录。
组长核分：小组长与成员同时核对评分结果，确保统分表与各裁判横向评分表结果一致。
计时评分：依据计时员提供的记录表统一评分。

3.3.6 评价评分
评价参照标准：
评价采用等级配分制，将评分结果分为0-3等级并直接配分，等级与行业标准关系如下：
0：表现低于行业标准，包括未尝试。
1：表现达到行业标准。
2：表现超过行业标准。
3：相对于行业预期标准，表现为优秀或杰出。

使用纸质横向评分表
过程记录：裁判必须在《评判记录表》上清晰记录每个评分项的扣分原因。
等级原则：裁判比较所有选手的表现进行评价，各评分项都应评出最高等级，即3分。
独立评价：裁判应独立确定每个评分项中的等级。
小组统分：裁判应同时报分或举牌，确认结果后，立即用签字笔覆盖铅笔记号。
调整差异：每个评分项的评分等级差超过1个等级，则需要重新对标评分。
组长核分：小组长与成员同时核对评分结果，确保统分表与各裁判横向评分表结果一致。

3.3.7  评分差异处理原则
· 当裁判员之间评分出现差异时，原则上应遵循少数服从多数的原则；
· 某一位裁判员需要调整评分结果时，需要出示扣分或加分的证据；
· 如有较大争议，请裁判长定论；
· 每个裁判员的所有记录表及评分表必须签字后提交给组长以备复查。

3.3.8  分数的确定
· 选手每个评分点的得分由3个裁判的分数决定；
· 每位裁判横向评分表的分数都经过小组成员共同核定并签字确认；
· 每个评分点分数的更改必须由小组所有裁判、裁判长同意并签字确认；
· 每个小组的评分表由裁判长和副裁判长一起审核后提交；
· 每位裁判的分数录入由组委会指定2-3个录入员录入并核对；
· 分数录入后，裁判长和副裁判长抽查核对纸质评分表的分数一致；
· 所有裁判员在总成绩表上签字，证明每一位选手的分数是由所有裁判共同打出的分数；
· 所有裁判签字后，分数不得更改。裁判不签字视作自动放弃。

3.3.9 技能测评补充说明
    以下几方面的表现，将在相关评分项中进行评分。
职业形象
· 服装及鞋子干净整洁；
· 不佩戴耳环、手表、项链、戒指和手链等配饰；
· 双手干净，皮肤光滑，不留长指甲，无假甲片和甲油；
· 头发干净整洁，发髻梳理干净利落，身体无异味；
· 操作过程保持良好的姿态和专业形象。

顾客维护
· 护理全程保护好顾客的隐私，不曝光；
· 护理全程保持顾客姿态的舒适性；
· 根据顾客对环境温度需要增加毛毯或浴巾；
· 护理结束后将顾客送回至指定休息点。

工作区域管理
· 用指定的设备、工具和毛巾等器物准备护理工作区域；
· 所有工具、产品摆放井然有序、取用方便；
· 操作过程随时清理使用过的物品，始终保持工作区域的干净整洁；
· 干净浴巾叠放在床尾，脏毛巾放在指定的回收大毛巾篮里；
· 自取物品放回产品桌，床、推车、凳子、垃圾桶等消毒后归放原位；
· 工作区域还原至护理前的摆放标准。

竞赛用品用具
· 选手只能携带指定的产品和工具，并用工具箱归放整齐自行保管；
· 赛前将相关模块工具产品出示检查，合格后方可使用；
· 未经允许，不得擅自使用清单外的任何工具产品，否则视为违规；
· 如因裁判赛前未检查出清单外的工具产品，裁判组根据对比赛结果影响程度提出处理意见。

技术展示
· 选手在遵照测评标准前提下，可以使用各自的技术手法进行操作；
· 裁判在不打扰选手前提下，对不确定的问题有责任询问选手，以免无端扣分。

4   竞赛组织与管理
4.1 技术说明公布
· 以组委会统一公布为准；
· 本项目赛题、评分标准在赛前两个月全公开。

4.2 竞赛组织
· 裁判长在工作群中公布《美容项目组织实施方案》，并按照此方案推进工作；
· 裁判长在工作群中公布和回复的所有信息均为有效信息。

4.3 裁判与选手分组
· 为避免同一小组裁判多人测评所属省市选手，选手与裁判分组由裁判长分配；
· 选手各小组赛程在熟悉日由选手代表抽签确定。

4.4 模特准备
· 赛场每天准备4个备用模特，并基本能满足所有竞赛模块比赛要求；
· 赛前各小组裁判检查模特。

4.5.  裁判执裁要求
4.5.1 回避原则

· 在过程评分中，裁判员应避免进入本省（市）选手的工位区域；
· 在小组议分时，裁判员应回避对本省市选手的评议。

4.5.2 对标评分
· 依照评分表中各评分项的标准进行评分，不得擅自增加评分点或无依据扣分；
· 始终以同一标准测评所有场次的选手；
· 裁判长可根据赛场、设施设备和模特情况适当调整评分标准。

4.5.3  侧重技术测评
· 在化妆、手部护理等模块测评时，应忽略模特基础条件，重点测评技术；
· 对美容模块的模特化妆，所有场次必须以同一标准化妆。

4.5.4  超时与补时
· 各环节计时，以选手计时器用时为准，如果选手未带计时器可以依据赛场计时器；
· 比赛途中如发生模特或选手上卫生间等特殊情况，应补上耽误的时间；
· 在过程测评环节，从选手举手开始，应在2分钟内完成，超过则应给选手补时。

4.5.5  拒绝干扰
· 裁判组评分，不接受场外人员反映的裁判或选手表现的任何信息；
· 裁判组有权监督选手接受场外人员以任何方式的提示或暗示。

4.5.6  裁判纪律
· 在评分过程中，裁判员中途不得离开比赛场地；
· 没有评分任务的裁判员不得进入比赛场地；
· 只允许裁判长、副裁判长出入登分室。

5   违规与惩罚
选手如果被证实有以下违规行为，扣除选手相应环节分数。
· 接受了场内外任何人、任何方式的暗示并改变了比赛结果。

裁判员如果被证实有以下情况，取消评分资格。
· 开赛后以任何形式暗示或指导本省市选手；利用工作之便舞弊而导致不公平结果；
· 不服从分配、不配合管理、不认真负责；
· 个人或联合他人打低或抬高选手分数，被警告2次以上；
· 评分失误较多，影响小组评分结果。

6  测试项目
6.1 选择
· 以商业应用最广泛，美容师师必备技能为前提；
· 以美容行业从业人员技师以上技能水平为测试依据；
· 不单独考核理论。

6.2 更新与生效
· 赛题正式公布后，除场地条件或大赛赛程调整外，原则上赛前无改变；
· 赛题如有改变，裁判长在赛前统一公布。

6.3 结构

	子评分项
	测试项目
	分数及结构

	
	
	评判
	测量
	合计

	1
	工作组织及管理（准备、结束工作）
	0
	0.8
	0.9

	2
	顾客维护
	0
	0.3
	0.3

	3
	安全卫生
	0
	0.3
	0.2

	4
	护肤技术
	5
	3.6
	8.8

	合计
	总分
	5
	5
	10




6.4   竞赛模块及任务描述
选手应完成以下任务并举手评分， 规定操作时间应请计时员计时。

6.4.1面部护理（此模块必须按如下流程操作）（60分钟包含以下程序）
准备工作
· 工作区域准备
· 安顿好顾客并消毒双脚
· 裁判在过程中评分。

卸妆清洁
· 卸妆：眼部、唇部、面部
· 清洁：面部、肩颈部
· 举手示意，请裁判对卸妆清洁结果评分。

酵素去角质：面部
· 举手示意，裁判员对去角质清洁结果评分。

按摩
· 举手示意计时员，计时15分钟
· 面部、肩颈部按摩，不少于3种按摩技法；
· 裁判对按摩过程评分。

膏状面膜（不停留时间）
· 覆盖全脸及颈部,留出眼眶、鼻孔、嘴唇； 
· 举手示意，裁判员对面膜效果评分和拍照；
· 举手示意，裁判员对面膜清洁结果评分。

爽肤、润肤
· 举手示意评分。

结束工作
· 顾客穿好浴袍护送顾客到指定位置；
· 整理和清洁工作区域，将工作区域恢复到赛前的标准，消毒双手；
· 举手示意，裁判员对结果评分。


7     赛场要求
7.1   基础设施要求

· 赛场根据选手数量分为几个区域，各区域之间相对进行分隔，并设置评分区；
· 每个赛区分别设置6-8个左右工位，每个工位约9平方米，配1个大垃圾桶；
· 每个赛区配备1个产品桌、1个大垃圾桶、1个大毛巾篮；
· 每个赛区每个工位配备一张美容床、美容师凳和顾客椅，1台推车、1个小垃圾桶；
· 地面铺装材质无特别要求，颜色以灰调为佳；
· 整个场地必须具备明亮、均匀的灯光条件（类似商场照明）。
· 在整个场馆内设置一个可容纳180人，可供选手、模特使用的候场区域。


7.2  现场平面布局图（待定）
                                   美容护肤单项
[image: 280072E0369C12E04DC3200F69B37884]
8    现场要求
8.1   选手安全要求

· 所有尖利的工具都用容器放置以避免引起伤害；
· 所有电器在赛前都需经过测试并已标注；
· 所有产品在赛前需经过不良反应测试；
· 所有接触皮肤的工具需经过消毒；
· 赛前需对参赛选手进行安全教育。

8.2   赛事安全要求 
· 确保竞赛场地水、电的使用安全；
· 配备相应医疗人员和急救人员，并备有相应急救设施。

[bookmark: _Toc452040360]8.3开放现场要求
· 本项目比赛可以拍照但禁止摄像。

[bookmark: _Toc452040361]8.4 赞助商及宣传要求
· 经裁判长同意的工作人员，按照要求在场内提供相关服务；
· 工作人员在赛场不得妨碍选手竞赛，不得有任何影响竞赛公平、公正的行为。



9  竞赛物品清单表
· 表中所列各类物品总数按照3个比赛区域及50个参赛选手计划；
· 所有设施设备、工具清单可能有变化，请及时关注工作群发布的信息。
附件1  场地清单（所有数量为预估，具体数量按实际报到人数准备）
	赛场清单

	一、工位仪器设备（所有仪器设备赛场多备2-3套）

	总数/分配
	品名
	备注

	20-1/工位
	美容床
	床高不低于70cm，美体、脱毛区域必须能升降和折叠。

	20-1/工位
	美容凳
	选手用，带轮子。

	20-1/工位
	美容椅
	模特用，有靠背的办公椅。

	20-1/工位
	美容推车
	大号或中号

	20-1/工位
	洗面盆
	美容、美体赛区各工位1个。

	20-1/工位
	小垃圾桶
	各工位1个

	二、场地设施

	3-1/赛区
	产品桌
	尺寸约：160*70*70cm.

	2-1/赛场
	饮水机
	赛场饮水用

	2-1/赛区
	办公桌、椅、储物柜
	裁判室、模特室、选手室、评分室，根据场地规划确定。

	2-1/赛区
	电子倒计时屏
	每个赛区放置一个。

	2-1/赛区
	指针石英挂钟
	每个赛区放置一个。

	2-1/赛区
	计时白板或KT板架
	各赛区记录整体赛时和延时记录。

	1-1/赛场
	音响、麦克风
	赛场设置一套。

	1-1/赛场
	全方位四角影像动态监控
	

	2-1/赛区
	IPAD
	选手作品拍照记录

	三、场地提供用品

	3-1/赛场
	备用模特
	每天需要4位模特

	3-1/赛区
	大垃圾桶
	选手赛后丢垃圾

	2-1/赛区
	透明胶带
	检查结果粘贴陈列表

	四、赛场医药箱

	2-1/赛场
	医用药箱
	创可贴、眼药水等。

	五、赛场发放物品

	50-1/选手
	赛服（是否组委会统一服装待定）

	六、赛场提供产品（润芳可，采购联系方式：赵颖  18612055520）

	50-1/选手
	面护赛区：清润卸妆油、柔和洁面乳、酵素去角质粉、基础营养液（爽肤水）、多效按摩膏、美肌面膜、水润活力乳。













附件2 
	选手自带工具产品清单

	品名
	数量
	备注

	选手自带工具产品清单
	1份
	裁判检查工具时出示

	比赛模特（选手自用）
	1个
	1.身体健康，无心、脑、肺病，高、低血压、贫血病。
2.皮肤健康，不敏感、无创伤、无任何皮肤患病，可轻微暗疮。
3.无种植睫毛

	模特物品：棉质浴袍、一次性乳贴、低腰底裤、一次性棉拖鞋、一次性浴帽。
	
	统一白色

	面部护理物品：
产品取物勺、大碗、小碗、计时器、纸巾、消毒湿纸巾、免洗外科手部消毒凝胶、发带、白色大浴（待定、180*90cm）、白色中毛巾（待定、35*75cm）、取物盘、
面膜刷、面膜碗、洁面海绵、一次性洁面巾、棉片。
	若干
	棉片、洁面巾可赛前打湿，比赛时产品用小碗取用。


[bookmark: _Toc27622]
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