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1 竞赛项目简介 

1.1 项目竞赛名称 

文绣 

 

1.2 职业或相关工作性质描述 

 

文绣师是一种专业文绣领域的职业称谓，主要在专业文绣店、美容院、化妆美甲美睫店、形象

设计工作室等相关美容服务场所为顾客提供专业的文绣服务，满足顾客对容貌修饰美化的追求。 

优秀的文绣师应该具备高尚的职业道德、良好的职业形象，真诚的服务态度和精益求精的专业

精神；掌握扎实的皮肤生理解剖知识、消毒卫生知识、化妆、美学基础知识等专业知识；熟练应用

文绣专业工具及产品进行操作 ；不断提升技术水平与服务能力，有效促进公司业务的增长。 

 

1.3 选手参赛条件 

▪ 学生组为职业院校在籍学生身份，职工组为在岗从业人员； 

▪ 掌握基本的文绣专业知识技能。 

 

1.4 本文件的相关性和重要性 

本文件包括以下信息：测试项目、评分标准、评分原则及方法、竞赛程序、场地及产品清单

等，每位教练、裁判和参赛选手应了解相关要求。 

2  世界技能标准规范 

世界技能标准规范体现了文绣师最佳职业表现所具备的知识、技能和能力。标准规范分为以

下几个部分，每个部分根据其重要程度分配了百分比，其配分可允许有百分之 5%左右的调整。 

 

部分 

10分

及比重 

(%) 

1 工作组织与管理 1 

 

文绣师应知： 

▪ 与行业有关的人体健康、安全和卫生知识； 

▪ 工作区域的安全卫生标准，以及操作准备的方法；  

▪ 工具和产品的准备方法及安全卫生标准； 

▪ 工具、产品严格按照制造商要求使用的重要性； 

▪ 文绣各环节所需要的时间及时间管理技巧； 

▪ 在文绣全程，维护工作区域有序、干净和整洁的方法及标准。 

 

 

 

文绣师应会：  

▪ 按照健康、安全和卫生标准，从工作区域、顾客和自身做好准备； 

▪ 按照安全卫生标准准备设施设备、仪器、工具和产品； 

▪ 按照制造商要求使用工具和产品； 

▪ 按照时间计划按时完成操作； 

▪ 文绣全程始终保持工作区域安全、有序和整洁。 

 

 职业素养 1 
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文绣师应知： 

▪ 了解行业相关法律法规并严格遵守的重要性； 

▪ 正确的价值观及正面积极的心态对职业发展的重要性； 

▪ 良好的人际交往能力及灵活的应变能力在服务工作中的重要性； 

▪ 良好的职业形象、职业习惯在服务工作中的重要性； 

▪ 真诚的笑容、得体的言谈举止在服务工作中的重要性； 

▪ 扎实的专业知识和娴熟的专业技能在提供优质服务中的重要性； 

▪ 学习新知识、掌握先进技术在工作中的重要性； 

▪ 自律与自我管理，服从与团队协助在工作中的重要性。 

 

 

 

文绣师应会： 

▪ 用心、专注、积极的投入工作； 

▪ 与顾客、同事建立并保持良好的合作关系； 

▪ 仪容仪表、言谈举止、行为习惯均展现出训练有素的职业形象； 

▪ 以真诚、热情、严谨、细致的专业态度服务顾客； 

▪ 以丰富的专业知识和娴熟的专业技能为顾客提供高品质服务； 

▪ 了解行业新科技、新技术、新产品，拓展相关专业知识； 

▪ 管理好自身情绪和压力，保持工作与生活的平衡； 

▪ 保持皮肤和身体健康。 

 

 

 顾客服务 1 

 

文绣师应知： 

▪ 收集、整理和保存顾客相关信息资料的重要性； 

▪ 服务过程保持顾客舒适、保护顾客隐私的重要性； 

▪ 仔细聆听、详细询问以及正确理解顾客愿望的重要性； 

▪ 对不同文化、年龄、期望及爱好的顾客应采取不同沟通方式； 

▪ 顾客期望与实际效果有差距，不盲目承诺文绣效果的重要性； 

▪ 全面询问和观察顾客皮肤及身体状况以保证安全操作的重要性； 

▪ 文绣的各种禁忌症及不能采用某种方法的原因； 

▪ 常见皮肤病识别以及应采取相应医学治疗的建议； 

▪ 文绣过程中过敏的处理措施及医学治疗建议； 

▪ 文绣过程注重细节的重要性； 

▪ 服务过程、售后服务以及日常关心对维护顾客关系的重要性； 

▪ 为顾客提供日常保养建议的重要性。 

 

 

 

文绣师应会： 

▪ 以专业、安全的方式为顾客提供专业舒适的服务； 

▪ 正确解读顾客的肢体语言并发现其需求； 

▪ 尊重文化差异，维护顾客尊严，以不同方式满足不同顾客需求； 

▪ 通过询问和观察发现禁忌症并采取相应措施； 

▪ 在沟通中区分顾客的期望和要求，尽量满足其需求但不能盲目承诺； 

▪ 文绣结束后，为顾客提供保养建议并做好后期回访工作。 

 

 文眉、文眼线、文唇 7 
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3  测评与评分 

 

3.1 测评方法 

测评方法分为两种---测量与评价。 

测量：用于评估可以被客观测量的准确度、其他表现和避免产生歧义之处。 

评价：用于评估采用外部参照标准时可能存在的微小差异的表现水平。 

    测量和评价都必须表明其测评和评分是基于行业及商业实践中得出的明确的外部参照标准， 

任何授予分数的基本要求都是达到可以接受的行业标准。 

 

3.2   评分方案 

3.2.1 测评标准 

测评标准由评分表中各评分项的评分标准和公布的评分标准手册内容构成，如出现没有具体标

准参照评分的情况，裁判组则按照行业通用标准进行评判。 

 

3.2.2 评分项 

单项项目采用10分制。每个子标准拆分为一个或多个评分项，共设约9个评分项。按照测评方

法，评分项分为测量或评价评分。 

 

3.2.3  评分表的准备和使用 

横向格式纸质评分表可用于在一页评分表上记录多位选手分数，也可用于同时记录测量和评价

的打分和分数。 

准备：本项目横向格式纸质评分表如下： 

《横向评分表》《模块小组统分表》 

 

3.2.4  平板电脑的准备和使用 

 

文绣师应知： 

▪ 皮肤、眼部、唇部生理解剖学、消毒卫生等医学基础知识； 

▪ 色料及辅料成份的作用、适应症、使用方法和禁忌； 

▪ 根据顾客年龄、喜好、肤色、五官及个性等进行眉、眼线和唇的设计； 

▪ 不同肤质、肤色、唇色的颜色搭配方法； 

▪ 文绣的基本操作步骤及安全规范操作的重要性； 

▪ 不同类型皮肤的分析判断及采取适宜文绣的方法； 

▪ 使用和维护文绣工具时谨记安全步骤及规范操作的重要性； 

▪ 文绣的新技术、新产品及时尚流行趋势。 
 

 

 

文绣师应会： 

▪ 根据顾客年龄、喜好、肤色、五官及个性等进行文绣颜色调配； 

▪ 文绣过程严格按照消毒卫生标准操作； 

▪ 根据不同的皮肤类型选择适宜的文绣技法； 

▪ 文绣全过程始终保持顾客安全与舒适和保护顾客隐私； 

▪ 操作全程按照文绣的基本步骤及安全规范进行操作； 

▪ 使用合适的力度和角度进行操作以确保留色和避免皮损； 

▪ 合理使用产品用量，避免产生浪费。 

 

 

 总分 10 
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▪ 每个评分小组准备一个平板电脑和工位牌。 

▪ 作品以统一的标准和角度拍照。 

▪ 在裁判意见不一致或复查情况下，应依据照片进行复议。 

▪ 拍摄的照片证据与评分表同等重要，不得擅自删除，应作为附件提交。 

 

3.3   测评及评分流程 

3.3.1 裁判组成 

裁判组由大赛组委会任命的裁判长、副裁判长、第三方裁判和各省（市）裁判员共同组成。裁

判员将被分为几个评判小组，具体岗位由裁判长负责分工，分工表在赛前培训日公布。 

 

3.3.2  测评小组 

每个评分小组由3-4名裁判组成，第4名裁判的职责是为了避免裁判对本省市选手打分，接替该

裁判评分工作。在没有评分任务前提下，第4名裁判可监督该小组的评分工作。 

 

3.3.3  测量和评价分组 

裁判长可以根据裁判员数量及比赛需要，将评分小组分为测量和评价两个小组，即分为客观分

组和主观分组进行评分。具体分组方案最终根据选手和裁判员实际人数而定。 

 

3.3.4 测量评分 

测评原则：测评合格（√）或不合格（×），3位裁判必须统一结果。 

独立测评：裁判先用铅笔在《横向评分表》上独立记录测量结果。 

小组统分：裁判应同时报分或举牌，确认结果后，立即用签字笔覆盖铅笔记录。 

组长核分：小组长与成员同时核对评分结果，确保统分表与各裁判横向评分表结果一致。 

 

3.3.5 评价评分 

评价参照标准： 

评价采用等级配分制，将评判结果分为0-3四个等级，等级与行业标准关系如下： 

 0：表现低于行业标准，包括未尝试。 

1：表现达到行业标准。 

2：表现超过行业标准。 

3：相对于行业预期标准，表现为优秀或杰出。 

 

使用纸质横向评分表 

等级原则：裁判比较所有选手的表现进行评价，各评分项都应评出最高等级，即3分。 

独立评价：裁判应独立确定每个评分项中的等级。 

小组统分：裁判应同时报分或举牌，确认结果后，立即用签字笔覆盖铅笔记号。 

调整差异：每个评分项的评分等级差超过1个等级（如0与2），则需要重新对标打分。 

组长核分：小组长与成员同时核对打分结果，确保统分表与各裁判横向评分表结果一致。 

 

3.3.6 评分差异处理原则 

▪ 当裁判员之间评判出现差异时，原则上应遵循少数服从多数的原则。 

▪ 某一位裁判员需要调整评判结果时，需要出示扣分或加分的证据。 

▪ 如有较大争议，请裁判长定论。 

▪ 每个裁判员的所有记录表及评分表必须签字后提交给组长以备复查。 

 

3.3.7 分数的确定 
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▪ 选手每个评分点的得分由3个或以上裁判的分数决定； 

▪ 每位裁判横向评分表的分数都经过小组成员共同核定并签字确认； 

▪ 每个评分点分数的更改必须由小组所有裁判、裁判长同意并签字确认； 

▪ 每个小组的评分表由裁判长和副裁判长一起审核后提交； 

▪ 每位裁判的分数录入由组委会指定2-3个录入员录入并核对； 

▪ 分数录入后，裁判长和副裁判长抽查核对纸质评分表的分数一致； 

▪ 所有裁判员在总成绩表上签字，证明每一位选手的分数是由所有裁判共同打出的分数； 

▪ 所有裁判签字后，分数不得更改。裁判不签字视作自动放弃。 

 

3.3.8 技能测评补充说明 

以下几方面的表现，将在相关评分项中进行评分。 

 

职业形象 

▪ 服装及鞋子干净整洁； 

▪ 只能佩戴小形耳环、项链，不能佩戴戒指和手链； 

▪ 双手干净，不留长指甲； 

▪ 头发干净整洁，身体无异味； 

▪ 操作过程保持良好的姿态和专业形象。 

 

顾客维护 

▪ 文绣全程保护好顾客的隐私，不曝光。 

▪ 文绣全程保持顾客姿态的舒适性。 

▪ 文绣结束将顾客送回至指定区域等待评分。 

 

工作区域管理 

▪ 所有工具、产品摆放井然有序、取用方便； 

▪ 操作过程随时清理使用过的物品，始终保持工作区域的干净整洁； 

▪ 文绣桌、凳子、垃圾桶等消毒后归放原位； 

▪ 工作区域还原至赛前的摆放标准。 

 

竞赛用品用具 

▪ 选手只能携带指定的产品和工具，并用工具箱归放整齐自行保管； 

▪ 赛前将工具产品出示检查，合格后方可使用； 

▪ 未经允许，不得擅自使用清单外的任何工具产品或辅助性工具，否则视为违规； 

▪ 如因裁判赛前未检查出清单外的工具产品，裁判组根据对比赛结果影响程度提出处理意见。 

 

技术展示 

▪ 选手在遵照测评标准前提下，可以使用各自的技术及方法进行操作； 

▪ 裁判在不打扰选手前提下，对不确定的问题有责任询问选手，以免无端扣分。 

 

4   竞赛组织与管理 

4.1 技术说明公布 

▪ 以组委会统一公布为准； 

▪ 本项目赛题、评分标准在赛前5个月前全公开。 

 

4.2 竞赛组织 
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▪ 裁判长在工作群中公布组织实施方案，并按照此方案推进工作； 

▪ 裁判长在工作群中公布和回复的所有信息均为有效信息。 

 

4.3 裁判与选手分组 

▪ 为避免同一小组裁判多人测评所属省市选手，选手与裁判分组由裁判长分配； 

▪ 本项目所有选手同时进行比赛。 

 

4.4 模特准备 

▪ 组委会统一提供比赛公仔头； 

▪ 赛场按照参赛选手人数的 5%配备备用公仔头； 

▪ 赛前各小组裁判检查公仔头。 

 

4.5 裁判执裁要求 

4.5.1 回避原则 

▪ 在比赛过程中，裁判员应避免进入本省（市）选手的工位区域； 

▪ 在小组议分时，裁判员应回避对本省市选手的评议。 

 

4.5.2 对标打分 

▪ 依照评分表各评分项标准进行评分，不得擅自增加评分点或无依据扣分； 

▪ 始终以同一标准测评所有选手作品。 

 

4.5.3  侧重技术测评 

▪ 在评判时，应忽略公仔头本身的基础条件，重点测评文绣技术； 

 

4.5.4  超时与补时 

▪ 比赛途中如遇选手上卫生间等特殊情况，应补上耽误的时间。 

 

4.5.5  拒绝干扰 

▪ 裁判组评分期间不接受场外人员反映的裁判或选手表现的任何信息； 

▪ 裁判组有权监督选手接受场外人员以任何方式的提示或暗示。 

 

4.5.6  裁判纪律 

▪ 在评判过程中，裁判员中途不得离开比赛场地； 

▪ 没有评判任务的裁判员不得进入比赛场地； 

▪ 只允许总裁判长出入登分室。 

 

5   违规及惩罚 

选手如果被证实有以下违规行为，扣除选手相应环节分数： 

 

▪ 接受了场内外任何人、任何方式的暗示并改变了比赛结果。 

 

裁判员如果被证实有以下情况，取消评判资格： 

 

▪ 开赛后以任何形式暗示或指导本省市选手；利用工作之便舞弊而导致不公平结果； 

▪ 不服从分配、不配合管理、不认真负责； 

▪ 个人或联合他人打低或抬高选手分数，被警告 2次以上； 
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▪ 评判失误较多，影响小组评分结果。 

 

6  测试项目 

6.1 选择 

▪ 以商业应用最广泛、文绣师必备技能为前提； 

▪ 以文绣行业从业人员高级技能水平为测试依据； 

▪ 不单独考核理论。 

 

6.2 更新与生效 

▪ 赛题正式公布后，除场地条件或大赛赛程调整外，原则上赛前无改变； 

▪ 赛题如有改变，裁判长在赛前统一公布。 

 

6.3 结构 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.4  竞赛模块及任务描述

竞赛项目为雾眉、线条眉、线条+雾眉、文眼线、文唇和文绣三项共六项。文绣三项为雾眉、

 

         

线条眉或线条+雾眉的其中一项加上文眼线、文唇，共三个单项组成。分数由三个项目的分数组成

。

6.4.1  雾眉、线条眉、线条加雾眉、文眼线、文唇（每个单项操作时间60分钟，包含以下程序） 

 

准备工作 

▪ 穿戴好赛服，佩戴好比赛号，戴好一次性帽及口罩； 

▪ 工作区域、文绣台面物品摆放安全、整齐、有序、取放方便； 

▪ 在操作台上铺垫一次性垫纸，将头模摆放上面，检查头模竞赛部位是否有瑕疵； 

▪ 操作前消毒双手、工具及用品，并戴好一次性手套。 

 

技术操作 

 

▪ 按照评分要求进行文绣操作； 

▪ 文绣全程保持工作区域、工具产品摆放整齐； 

▪ 文绣师和头模保持真人操作的体位，不得拿起公仔头操作； 

▪ 不得将鼻、唇作为操作时的支撑点。 

 

按时完成及结束工作 

 

▪ 选手将头模放置在操作台后离开； 

子评分项 测评项（单项） 
分数及结构 

评判 测量 合计 

1 工作组织及管理（准备、结束工作）  0.7 0.7 

2 安全卫生  1.0 1.0 

3 顾客维护  0.3 0.3 

4 文绣技术 8.0  8.0 

合计 总分 8.0 2.0 10.0 
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▪ 整理和清洁工作区域，工作区域还原到赛前标准； 

▪ 举手示意，请裁判对结束工作打分； 

▪ 参赛选手退场。 

 

6.5  技术说明 

6.5.1 文眉、文眼线、文唇 

设计标准 

▪ 形状及妆浓程度符合日妆要求； 

▪ 长度、宽度、弧度、颜色及浓密度左右对称。 

 

其它要求 

▪ 工具不限，手法不限； 

▪ 使用统一的色料进行操作。 

 

7 赛场要求 

7.1 基础设施要求 

▪ 赛场根据选手数量分为几个区域，各区域之间相对进行分隔，并设置评分区； 

▪ 每个赛区分别设置 20-30 个左右工位，每个工位约 2平方米，配 1个垃圾袋； 

▪ 每个工位配备一张桌子和一张凳子； 

▪ 整个场地必须具备明亮、均匀的灯光条件（类似商场照明）； 

▪ 整个场馆内设置一个可容纳 70-100人左右，供选手使用的候场区域。 

 

7.2 现场平面布局图（待定） 

 

文绣单项 

 

 

8 现场要求 

8.1  选手安全要求 

▪ 所有尖利的工具都用容器放置以避免引起伤害； 

▪ 所有产品在赛前需经过不良反应测试； 

▪ 所有接触皮肤的工具需经过消毒； 

▪ 赛前需对参赛选手进行安全教育。 
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8.2  赛事安全要求  

▪ 确保竞赛场地水、电的使用安全； 

▪ 配备相应医疗人员和急救人员，并备有相应急救设施。 

 

8.3 开放现场要求  

本项目比赛可以拍照但禁止摄像。 

 

8.4 赞助商及宣传要求 

经裁判长同意的工作人员，按照要求在场内提供相关服务； 

工作人员在赛场不得妨碍选手竞赛，不得有任何影响竞赛公平、公正的行为。 

 

9 竞赛物品清单表 

 

▪ 表中所列各类物品总数按照比赛区域及参赛选手数量计划； 

▪ 所有设施设备、工具清单可能有变化，请及时关注工作群发布的信息。 

 

附件 1 场地清单（所有数量为预估，具体数量按实际报到人数准备） 

一、场地基础设施 

2-1/赛区 办公桌、椅 裁判室、模特室、选手室、评分室，根据场地规划确

定。 

赛场 电子倒计时屏  

赛场 音响、麦克风 赛场设置一套。 

2-1/赛区 IPAD 选手作品拍照记录 

二、赛场医药箱 

2-1/赛场 医用药箱 创可贴、眼药水等。 

三、赛场发放物品 

200-1/选手 赛服、色料、无菌服、无菌帽、手套、口罩品牌及厂家待定 

四、赛场提供物品 （赞助商待定） 

200-1/选手 每个工位一个插线板，一次性白色纸、公仔头。 

 

附件 2  

选手自带工具产品清单 

品名 数量 备注 

酒精棉球、不锈钢物料托盘、不锈钢消毒缸、棉片或

湿巾； 

眉笔、眼线笔、唇线笔、记号笔、修眉笔刀、棉签、

牙签； 

色料杯或色料架、纹绣机、纹绣笔、纹绣针具、保护

膏； 

纸巾、白毛巾、操作灯、口罩、一次性手套、垃圾

袋。 

自带 工具不限品牌 

 

可自带插线板 

 


